Zatgcznik nr 1

Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu bibliotecznego w

Jeleniogdrskim Centrum Informac;ji i Edukacji Regionalnej ,Ksigznica

Karkonoska” w Jeleniej Gorze

1. Zakres ogdlny

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

System musi posiada¢ budowe modutowg, odzwierciedlajgcg podstawowe
procesy biblioteczne, umozliwiajagcg tatwe zarzadzanie dostepem do
poszczegdlnych modutdw dla uzytkownikéw systemu. System musi pozwalac
na tatwe rozszerzanie jego funkcjonalnosci poprzez instalacje, wigczanie
i wyfagczanie modutdw w zaleznosci od potrzeb biblioteki.

System musi umozliwiac jednoczesng prace 26 bibliotekarzom.

System musi pozwalac na dostep nieograniczonej liczby czytelnikow.

System nie moze posiadac¢ ograniczen, m.in. ilosci zapytan do baz danych,
ilosci  uzytkownikow, ilosci rekordéw, czasu procesora, ilosci miejsca
zajmowanego przez bazy danych, innych niz rozsadne ograniczenia wynikajgce
z wydajnosci i mozliwosci srodowiska, w ktorym dziata.

System musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce moduty:

1.5.1. gromadzenie,

1.5.2. katalogowanie,

1.5.3. udostepnianie,

1.5.4. prowadzenie inwentarzy i rejestréw ubytkow,
1.5.5. zamdwienia i rezerwacje,

1.5.6. inwentaryzacja (skontrum),

1.5.7. raporty oraz sprawozdania,

1.5.8. katalog biblioteczny (OPAC).

System, poprzez interfejs www (OPAC) musi umozliwia¢ czytelnikowi:

1.6.1. samodzielne wyszukiwanie,

1.6.2. zamawianie,

1.6.3. rezerwacje oraz przedfuzanie,

1.6.4. dostep do konta czytelnika, pozwalajgcy na sprawdzenie aktualnych wypozyczen

wraz terminami zwrotéw, historii wypozyczen, statusu zamowien, naliczonych
kar i opfat.
System, poprzez aplikacje mobilng dostepng na telefon Android, IOS musi
umozliwia¢ czytelnikowi:

1.7.1. samodzielne wyszukiwanie,
1.7.2. zamawianie,
1.7.3. rezerwacje oraz przedfuzanie,
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1.7.4. Dostep do konta czytelnika, pozwalajgcy na sprawdzenie aktualnych wypozyczen

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

wraz terminami zwrotow, historii wypozyczen, statusu zamowien, naliczonych

kar i opfat.
System musi dziata¢ w srodowisku hostowanym przez dostawce o dostepnosci
nie mniejszej niz 99.9%.
Serwery, na ktorych hostowany jest system, muszg zapewnia¢ wystarczajacg
wydajnosc, aby czasy odpowiedzi nie byty dtuzsze niz 1 sekunda (nie dotyczy
raportéw).
System biblioteczny powinien zosta¢ dostarczony wraz ze wszystkimi
niezbednymi do jego dziatania licencjami i oprogramowaniem firm trzecich.
Dostawca musi zapewni¢ serwis oprogramowania w catym okresie
uzytkowania.
System musi  umozliwia¢ opracowanie dokumentéw bibliotecznych
w formacie MARC21 oraz posiada¢ mozliwos¢ przystosowania do nowych
wersji formatu MARC.
System musi zapewni¢ wsparcie dla réznych typow dokumentow
bibliotecznych, m.in. ksigzek, czasopism, ebookdéw, audiobookow, gier
planszowych, dokumentéw zycia spotecznego oraz innych (po konsultacji
Z zamawiajacym).
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kolekcji oraz podbaz
tematycznych.
System musi by¢é zbudowany w oparciu o relacyjng baze danych
i wykorzystywaé system transakcyjny, uniemozliwiajgcy wprowadzenie
btednych lub niepetnych danych.
Aplikacja klienta nie moze faczyc sie bezposrednio do bazy danych, ale dostep
do niej musi odbywac sie poprzez serwer systemu bibliotecznego.
Serwer posiada odpowiednie zabezpieczenia, uniemozliwiajgce dostep
osobom niepowotanym.
System musi przechowywaé dane z uzyciem kodowania unicode,
umozliwiajgcym zapis i odczyt znakdw wystepujacych w wielu jezykach.
System musi zawiera¢ wsparcie dla katalogu haset wzorcowych oraz
deskryptoréw biblioteki narodowej.
System musi wspierac protokot SIP2 (dwa urzgdzenia typu self-check).

System musi by¢ kompatybilny z posiadanym przez biblioteke systemem RFID
(wdrozenie przez Arfido sp. z 0. 0. — 6 czytnikdw RFID firmy FEIG).

Wsparcie dla okreslania miejsca potozenia egzemplarzy (zwrot na innej filii niz
macierzysta czy zwrot do wrzutni).
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

System musi obstugiwaé czytniki kodéw kreskowych oraz by¢ kompatybilny
z obecnie  uzywanymi kodami  kreskowymi egzemplarza, numeru
inwentarzowego oraz kart czytelniczych.

System musi posiadaC petng polskg wersje jezykowa dla wszystkich
wdrazanych modutow.

System musi mie¢ mozliwos¢ wigczenia w pozniejszym czasie integracji
z weztem krajowym login.gov.pl w celu zapewnienia rejestracji i logowania.
System musi mie¢ mozliwos¢ wtaczenia w pozniejszym czasie ptatnosci
internetowych w systemie (np. PayU).

System musi wspierac systemy operacyjne Microsoft Windows w wersjach 7,
8,10, 11.

System musi posiada¢ mozliwosé wymiany danych bibliograficznych w jednym
z uznanych, miedzynarodowych standardéw (jak I1SO 2709).

Dostawca systemu musi zapewni¢ migracje danych z uzywanego przez
biblioteke systemu bibliotecznego (Aleph w wersji 22) w zakresie okreslonym
przez zamawiajgcego. Dostawca przed przeprowadzeniem migracji ma
obowigzek przygotowania procedury migracji, przeprowadzenia wstepnej
migracji oraz uzyskania akceptacji zamawiajacego.

System musi wspiera¢ konfiguracje, generowanie oraz wydruk kodow
kreskowych i inwentarzowych z uzyciem drukarek etykiet oraz na kartach
czytelniczych.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania do czytelnikdw powiadomien
e-mailowych oraz SMS-owych.

Zamawiajgcy moze zazgdaé od wykonawcy przeprowadzenia prezentacji
systemu przed dokonaniem wyboru.

. Gromadzenie — wymagania funkcjonalne.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

Obstuga centralnego gromadzenia.

Mozliwosc¢ rejestracji zakupdéw i wptywu faktur.

Mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania budzetami.

Kontrola wydatkow z budzetami.

Mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania listg dostawcéw.

Mozliwos¢ tworzenia ksigg inwentarzowych i rejestru ubytkow dla wszystkich
posiadanych typow zbioréw, z uwzglednieniem filii i dziatéw, z mozliwoscig ich
wydruku.

Ewidencja ubytkdw powinna pozwalac na generowanie protokotéw ubytkow.
Mozliwos¢ zgtoszenia ubytkow zaréwno w wyniku inwentaryzacji jak i recznie
(selekcja, zagubienie, itp.).
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2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.
2.17.

2.18.
2.19.

Ukrywanie w katalogu OPAC egzemplarzy przygotowywanych do ubytkowania.

Mozliwos¢ oprawy wielu zeszytéw czasopism w jeden rekord materiatu
oprawnego.

Mozliwos¢ prowadzenia inwentaryzacji z mozliwoscig wczytania listy kodow
kreskowych lub numerdéw inwentarzowych znalezionych egzemplarzy z pliku
tekstowego.

Mozliwos¢ tworzenia akcesji oraz protokotéw przekazania zbiorow miedzy
dziatami i filiami.

Numeracja w ksiegach inwentarzowych powinna by¢ nadawana
automatycznie.

Zapewnic¢ wydruk wszystkich wymaganych przepisami prawa dokumentow.

Mozliwos$¢ wykonywania akcesji czasopism, dodawania zeszytow czasopism
oraz dodawania egzemplarzy czasopism.

Planowanie i kontrola wptywu czasopism.

Prenumerata czasopism — mozliwos¢ tworzenia wzorcow i automatycznego
tworzenia egzemplarzy.

Mozliwos¢ wydruku kodéw kreskowych do oznaczania zbiordéw.
Zeszyty czasopism widoczne w OPAC.

. Katalogowanie — wymagania funkcjonalne.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.
3.11.

Wprowadzanie, modyfikacja oraz usuwanie opiséw bibliograficznych réznych
typdw dokumentow, m.in. ksigzek, czasopism, wydawnictw ciggtych, ebookdw,
audiobookoéw, gier planszowych, dokumentéw Zzycia spotecznego, ptyt CD,
filmow i innych (konsultacja z zamawiajgcym).

Mozliwos¢ dodania nowych typow dokumentdow wedtug potrzeb biblioteki.
Tworzenie rekorddw haset wzorcowych.

Mozliwos¢ pobierania i aktualizacji rekordow z kartoteki deskryptoréw
biblioteki narodowej

Mozliwos¢ wyszukiwania i pobierania rekordéw z serwerdw z39.50.
Mozliwos¢ pobierania rekordow bibliograficznych z APl BN.

Mozliwos¢ tworzenia rekordow egzemplarza i tgczenia ich z rekordem
bibliograficznym.

Mozliwos¢ uzywania dotychczasowego kodu kreskowego i numeru
inwentarzowego dla zmigrowanych egzemplarzy.

Mozliwos¢ definiowania przeznaczenia egzemplarzy (filia, dziat, itp.).
Mozliwos¢ powigzania zasobu z akcesja.

Rekordy egzemplarza niewidoczne w katalogu OPAC az do zakornczenia
procesu i zmiany statusu na dostepny.
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3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.
3.18.
3.19.

Prezentacja zawartosci rekordu i rekordu egzemplarza.

Mozliwosc retrospektywnego uzupetnienia rekordow o deskryptory BN.
Generowanie zestawien bibliograficznych.

Kontrola wprowadzanych danych na zgodnosc z definicjg formatu.

Kontrola wprowadzania duplikatow rekorddow bibliograficznych i mozliwosé
taczenia zduplikowanych rekordéw.

Mozliwosc identyfikacji osoby, ktéra wprowadzita zmiany w rekordzie.
Petna integracja z modutem gromadzenia.
Wsparcie dla UKD.

. Bibliografia regionalna.

4.1.
4.2.

Podstawowe wymagania jak dla katalogowania.

Mozliwos¢ tworzenia zestawien bibliograficznych z indeksami i eksportu ich
do formatu edytowalnego dla uzytkownika.

. Udostepnianie.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Tworzenie, edycja i zarzadzanie kontami czytelnikéw.

Automatyczna kontrola wprowadzonych danych czytelnika pod wzgledem
kompletnosci i poprawnosci (np. kontrola pola PESEL).

Zabezpieczenie przed duplikacjg kont czytelnika (ponowne wprowadzenie).
Mozliwos¢ wprowadzenia wielu typéw adreséw czytelnika (adres
zameldowania, adres korespondencyjny).

Mozliwos¢ nadawania uprawnien czytelnikom globalnie jak i na kazdg
z filii/dziatéw oddzielnie.

Mozliwo$¢ nadawania uprawnien czytelnikom ze wzgledu na ich status/typ
(np. dziecko, dorosty).

Mozliwos¢ ustalenia parametrow typu: maksymalna ilos¢ jednoczesnych
wypozyczen, maksymalnailos¢ jednoczesnych zamowien, mozliwosc¢ ustalenia
dozwolonych miejsc odbioru.

Mozliwos¢ zdalnego sktadania zamoéwien/rezerwacji (poprzez OPAC i/lub
aplikacje).

Mozliwos¢ tworzenia zamoéwien i rezerwacji przez bibliotekarza.
Automatyczna rezerwacja w momencie zwrotu zamodwionego egzemplarza
(dla pierwszej osoby w kolejce).

Automatyczne usuwanie nieaktualnych/wygastych/anulowanych zamowien
oraz generowanie raportu pozycji do zdjecia z potki rezerwacji/przypisania
nowemu uzytkownikowi.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.
5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
5.21.

5.22.

5.23.

5.24.
5.25.
5.26.

5.27.
5.28.

5.29.

5.30.

5.31.
5.32.

Generowanie i drukowanie drukéw zamowionych/zarezerwowanych
egzemplarzy.

Mozliwosc¢ rejestracji udostepnien w trybie wolnego dostepu (np. w czytelni,
zliczanie bez podania konta czytelnika).

Mozliwos¢ konfiguracji odrebnych parametréw prolongat/przedtuzen
w zaleznosci od tego, czy czytelnik wykonuje je sam, czy robi to bibliotekarz
(np. maksymalna ilo$¢ prolongat czy mozliwos¢ zablokowania prolongat, jesli
egzemplarz zostat zamowiony).

Informacje o zamodwieniach, terminach zwrotéw, zalegtosciach finansowych
widoczne dla bibliotekarza.

Historia kar i opfat czytelnika dostepna do wgladu.

Automatyczne statusy transakcji przy wykonywaniu operacji (winien,
zaptacono w catosci lub czesci, darowana czes¢ lub catosé, itp.).

Mozliwos¢ naliczania odsetek ustawowych dla nieoptaconych naleznosci
czytelnikdow. Stopy procentowe odsetek powinny by¢ automatycznie
aktualizowane na podstawie danych NBP.

Automatyczne naliczanie kar za nieterminowe zwroty oraz prognoza
wysokosci kary za przetrzymane egzemplarze.

Mozliwos¢ blokowania kont czytelnikéw z informacjg o powodzie blokady.

Wydruk zgodnych z RODO zobowigzan, oswiadczen i deklaracji dla nowych
oraz dtugo nieaktywnych czytelnikéw.

Automatyczne generowanie przypomnien o zblizajgcym sie terminie zwrotu
i wysytanie ich mailem i/lub SMSem (zgodnie z konfiguracja).

Automatyczne powiadamianie e-mailem i/lub SMSem o mozliwosci odbioru
zarezerwowanej/zamaowionej pozycji.

Generowanie monitéw, upomnien, wezwan do zaptaty.

Mozliwos$¢ recznego wystania e-maila i/lub SMSa bezposrednio z programu.

Mozliwos¢ generowania zestawien wystanych przypomnien i monitéw dla
placowki i czytelnika.

Automatyczne tworzenie optat za nieterminowy zwrot, duplikaty kart i innych.
Mozliwos¢ wyboru ptatnosci gotéwka, przelewem, szybkimi ptatnosciami
elektronicznymi.

Mozliwos¢ ustalania wysokosci optat i kar w zaleznosci od typu, statusu,
pochodzenia egzemplarza oraz statusu i typu czytelnika.

Mozliwos¢ ustalenia dni w roku oraz okresow, za ktore kary za przetrzymanie
nie naliczajg sie (Swieta, zamknieta biblioteka).
Mozliwosc generacji druku KP dla wptacajgcych.

Funkcje raportowania operacji finansowych i przyjetych kwot.
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5.33.
5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

Mozliwos¢ rejestrowania dobrowolnych wptat (fundusz czytelniczy).
Mozliwos¢ identyfikacji czytelnika kartg zblizeniowg (mifare, wdrozenie przez
Arfido sp. z 0. 0.) i kartg z kodem kreskowym.

Mozliwos¢ identyfikacji i wypozyczenia/zwrotdw egzemplarzy przy uzyciu
etykiet zblizeniowych (zgodne z posiadanym przez biblioteke systemem
dostarczonym przez Arfido sp. z 0. 0.) oraz koddw kreskowych.

Prowadzenie i generowanie statystyk udostepnien dla catej biblioteki oraz
kazdego z dziatéw i filii.

Aktywna wspotpraca z ksigzkomatami (rezerwowanie do ksigzkomatu,
Sledzenie list zatadunku, zwrotdw oraz biezgcego stanu ksigzkomatu
zintegrowane z systemem)

. Inwentaryzacja (skontrum).

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Mozliwos¢ wykonania kontroli catosci lub czesci ksiegozbioru filii lub dziatu
w oparciu o zadane kryteria.

Mozliwos¢ ustawienia niedostepnosci ksiegozbioru podlegajgcego skontrum
w OPAC.

Raportowanie skontrum, m.in.: protokdét skontrum, wykazy brakéw
wzglednych i bezwzglednych, wykaz wypozyczonych egzemplarzy, ktore
zostaty odnalezione na potkach w trakcie skontrum. Mozliwos¢ eksportu list
do formatu csv lub podobnego, umozliwiajgcego dalszg edycje lub filtrowanie.
Mozliwos¢ anulowania skontrum i ponownego jego ustawienia dla tego
samego ksiegozbioru.

Mozliwos¢ automatycznego oznaczenia brakow wzglednych i bezwzglednych
oraz rozpoczecia procesu ubytkowania na podstawie wynikdéw skontrum.

. Raporty oraz sprawozdania.

7.1.

Oprocz raportéw i zestawien opisanych w wymaganiach dla poszczegdlnych
modutdw, system zapewni wszelkie wymagane prawem raporty i zestawienia.
Miedzy innymi:

7.1.1. Raporty dla GUS
7.1.2. Wykaz utwordow wyrazonych stowem, uzyczanych w danym roku.

7.1.3. Raportéw gromadzenia (wptywy za dany okres, ze wzgledu na akcesje,

inwentarze i zrodta wptywu).
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7.1.4. Raportéw opracowania (liczba rekordéw opracowana w danym czasie

z podziatem na typy dokumentdw, czas utworzenia, katalogujgcego).

7.1.5. Udostepnianiem (raporty GUS, liczba wypozyczen w wybranym okresie

z podziatem na typy materiatéw, historia czytelnika, historia egzemplarza,
kartoteki finansowe).

7.1.6. Ksiegiinwentarzowe i rejestry ubytkow z podziatem na zakresy, typy materiatéw,

placowki, pochodzenie, akcesje, typ dokumentu, itp.

7.1.7. Raporty skontrum, brakow wzglednych i bezwzglednych, btedéw w trakcie

inwentaryzacji, itp.

7.1.8. Zawiera¢ kreator raportow, bezposredni dostep do bazy SQL lub gotowe do

7.2.

wykorzystania raporty, pokrywajgce sie z potrzebami zamawiajgcego (do
ustalenia na etapie wdrozenia).
Mozliwos¢ eksportu raportéw i zestawien do formatu umozliwiajgcego ich
pdzniejszg edycje/prezentacje w arkuszach kalkulacyjnych (jak np. csv).

. Katalog biblioteczny (OPAC).

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.
8.9.

8.10.

8.11.
8.12.
8.13.

8.14.
8.15.

Prezentacja w przyjazny i przejrzysty sposdb w postaci strony www.
Mozliwo$¢ wyszukiwania we wskazanych bazach/filiach/dziatach.
Mozliwos¢ wyszukiwania dokumentu okreslonego typu

Mozliwos¢ okreslenia typu materiatdw, statusu egzemplarza i innych
parametrow majacych wptyw na wyswietlanie ich w OPAC.

Mozliwo$¢ wyszukiwania zaawansowanego ze wskazaniem odpowiednich pdl
(jak autor, jezyk, rok publikacji, dziat lub filia, dostepnos¢, dziedzina) oraz
taczenia zapytan z czesci z uzyciem operatoréw logicznych.

Podpowiadanie dalszej czesci wpisywanej frazy na podstawie danych
z bazy/indeksu.

Uwzglednianie fleksji podczas wyszukiwania (koniugacja i deklinacja).

tatwy dostep do informacji o dostepnosci egzemplarzy oraz ich lokalizacji.
Mozliwos¢ zawezania wynikdw wyszukiwania poprzez fasety (m.in. jezyk, rok
publikacji, dziat lub filia, dostepnos¢, dziedzina).

Mozliwosc sortowania wynikow wyszukiwania wedtug zadanych kryteriéw (jak
autor, tytut czy rok wydania).

Mozliwos¢ prezentacji skandw oktadek.

Mozliwos¢ graficznego filtrowania wg typow zbioréw (piktogramy graficzne).
Uwzglednianie fleksyjnych form wyrazéw; podpowiedzi — autouzupetnianie
list rozwijanych.

Inteligentna eksploracja i sortowanie wynikow.

Grupowanie serii wydawniczych w oknie rekordu.
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8.16.

8.17.

8.18.
8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.
8.26.
8.27.
8.28.
8.29.
8.30.

8.31.
8.32.

Integracja katalogu OPAC z innymi zrédtami danych, jak katalog ebookdéw
i biblioteka cyfrowa (na oprogramowaniu dLibra w wers;ji 6).

Spetnianie wymagan WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j.

Wymagane wspieranie szyfrowania przy uzyciu protokotu ssl/tls.
Wymuszenie szyfrowania podczas przesytania danych osobowych.

Mozliwos¢ zdefiniowania i wyswietlenia polityki dotyczgcej ciasteczek
przegladarki oraz pobrania od uzytkownika odpowiednich zgod.

Mozliwos¢ rejestracji konta online (koniecznos¢ potwierdzenia konta przez
bibliotekarza).

Mozliwos¢ ustawienia logotypu biblioteki oraz linkdw do strony biblioteki
i innych przydatnych miejsc.

Kompatybilnos¢ z urzadzeniami mobilnymi, wtgczajagc  odpowiednie
skalowanie i zmiane uktadu w zaleznosci od rozdzielczosci i proporcji ekranu
(responsywny uktad).

Mozliwos¢ wyswietlania moderowanych przez bibliotekarza kolekg;ji
z polecanymi czy wartymi uwagi pozycjami.

Katalog OPAC potfaczony z internetowym kontem czytelnika

Kontrola rodzicielska konta (tryb zarzgdzania kontem podrzednym).
Mozliwos¢ edycji i zmiany adresu e-mail (wraz z potwierdzeniem) czytelnika.
Mozliwo$¢ zmiany i odzyskania zapomnianego hasta.

Zdalne logowania, rezerwacje, zamowienia, prolongaty.

Dostep do historii udostepniania (zamowienia, rezerwacje) oraz historii
finansowe;j.

Wsparcie dla dokonywania optat on-line bezposrednio z konta czytelnika.
Funkcjonalnosc¢ e-potki.
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9. Aplikacja mobilna.

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.
9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9.13.
9.14.
9.15.

9.16.

Aplikacja ma umozliwia¢ Logowanie/Rejestracje konta czytelnika.

Aplikacja ma umozliwiac¢ przegladanie informacji o wtasnym profilu czytelnika.
Aplikacja musi umozliwia¢ posiadanie wielu zapamietanych kont oraz
zarzgdzad nimi.

Aplikacja ma oferowac anonimowe przeglgdanie zbioréw.

Aplikacja ma posiadac¢ wyszukiwarke wraz z filtrami.

Aplikacja ma oferowac dodawanie ulubionych do koszyka.

Aplikacja ma umozliwia¢ przegladanie historii, rozliczen, oczekujgcych
rezerwacji i wypozyczen.

Aplikacja ma zapewniac przegladanie szczegdtow egzemplarzy.

Aplikacja musi miec funkcje sktadania rezerwacji w placowkach na wybrany
egzemplarz.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwosc prolongaty wypozyczen.

Aplikacja ma posiadac spersonalizowany ekran gtéwny pozwalajacy na szybki
wglad do swoich wypozyczen i oczekujgcych.

Aplikacja ma wysyta¢ powiadomienia push zwigzane z nadchodzacym
terminem zwrotu oraz rezerwacjg gotowga do odebrania.

Aplikacja ma oferowac sledzenie statusu rezerwacji/wypozyczenia.

Aplikacja ma miec fatwo dostepny kod kreskowy zawierajacy karte czytelnika.
Aplikacja ma oferowac wybor wersji kolorystycznej (tryb jasny i tryb ciemny),
automatycznie adaptowany zgodnie z ustawieniami urzgdzenia.

Aplikacja ma posiada¢ dedykowany widok z mapg oraz informacjami
kontaktowymi placowek biblioteki.

10. Narzedzia administracyjne i bezpieczenstwo.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

Konta bibliotekarzy zabezpieczone hastem.

Kontrola minimalnej ztozonosci hasta.

Kontrola okresu zmiany hasta i mozliwos¢ wymuszenia zmiany hasta.
Szyfrowanie komunikacji z serwerem poprzez protokét HTTPS.

Przechowywanie informacji o logowaniu w dzienniku zdarzen.
W szczegdlnosci informacji o nieudanych logowaniach.

Mozliwos¢ automatycznego statego lub czasowego wytgczenia mozliwosci
logowania przy wielu nieudanych probach (blokada adresu IP, system karmy
lub inne metody).

Mozliwos¢ definiowania szablondw uprawnien uzytkownikow (bibliotekarzy).
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10.8. Mozliwos¢ szybkiego przypisywania uprawnien bibliotekarzy wedfug
szablonow (role).

10.9. Mozliwos$¢ czasowej dezaktywacji konta bibliotekarza.

10.10.0ddzielne uprawnienia do kazdego z modutow oraz szczegdtowe uprawnienia
wewnatrz modutow.

10.11.Mozliwos¢ ustawienia konta bibliotekarza bez dostepu do danych osobowych
(dla dziatéw nie zajmujacych sie udostepnianiem).

10.12.Mozliwos¢ raportowania kont bibliotekarzy wraz z ich uprawnieniami.

10.13.Mozliwos¢ utworzenia nielimitowanej liczby kont bibliotekarzy.

10.14.Mozliwos¢ jednoczesnej pracy 26 bibliotekarzy (licencje).

10.15.Mozliwosc¢ eksportu i importu danych.

11. Zgodnosc¢ z RODO.

11.1. Petna zgodnos$¢ z RODO.

11.2. Mozliwosc petnej identyfikacji i rozliczalnosci podczas przetwarzania danych
osobowych.

11.3. Rejestracja daty, czasu oraz osoby wprowadzajgcej i zmieniajacej dane
osobowe.

11.4. Rejestracja informacji, ktére dane zostaty zmodyfikowane.
11.5. Rejestracja datyiczasu udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
11.6. Rejestracja daty i czasu akceptacji regulaminu biblioteki.

11.7. Mozliwo$¢ wygenerowania na prosbe czytelnika jego danych osobowych
w czytelnej formie.

11.8. Rejestracja informacji o udostepnieniu danych osobowych, z uwzglednieniem
daty, odbiorcy, zakresu danych oraz podstawy ich przekazania.

11.9. Mozliwos$¢ generowania raportu o udostepnieniu danych osobowych.

11.10.Mozliwo$¢  udzielenia oraz  wycofania zgody na  komunikacje
mailowg/telefoniczna.

11.11.Kontrola przez automatyczne systemy wysytania powiadomien zgody na
komunikacje danym kanatem.

11.12.Mozliwos$¢ odnotowania sprzeciwu/wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych (likwidacja konta).

11.13.Realizacja prawa do bycia zapomnianym (usuniecie konta).
11.14.Mozliwos$¢ usuniecia i anonimizacji danych osobowych.

11.15.Mozliwos¢ hurtowego usuwania i anonimizacji danych osobowych
czytelnikdw nieaktywnych (wedfug zadanych kryteriow).

11.16.Mozliwo$¢ wymuszenia zmiany hasta czytelnika.
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12. Wdrozenie i migracja — minimalny zakres.

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.

Dane zostang przeniesione z obecnie uzywanego systemu bibliotecznego, t;.
Aleph w wersji 22.

Biblioteka jest czescig konsorcjum bibliotek i uzywa wspdlnie ww. systemu.
Migracja musi nastgpi¢ w sposob, ktory nie zaktdci pracy konsorcjum.
Migracji bedg podlegac:

12.4.1. Kompletne opisy bibliograficzne, wtgczajgc pola lokalne i dane egzemplarzy.

12.4.2. Bibliografia regionalna.

12.4.3. Dane osobowe czytelnikow.

12.4.4. Aktualne wypozyczenia i historia wypozyczen.

12.4.5.Informacja o stanie finansowym konta czytelnika wraz z informacjg o karach

i podstawie naliczenia kar.

12.4.6.Jeszcze nienaliczone, ale narastajgce kary (przeterminowane wypozyczenia).

12.4.7.Zamowienia i faktury.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Dostawca przed przeprowadzeniem migracji ma obowigzek przygotowania
projektu procedury i harmonogramu migracji, przeprowadzenia wstepnej
migracji oraz uzyskania akceptacji zamawiajacego.

Dostawca odpowiada za wykonanie i wynik migracji zgodny z zatozeniami
i zaakceptowang przez zamawiajgcego procedurg.

Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia petnej dokumentacji systemu
w jezyku polskim, obejmujgcej wszystkie moduty.

Dostawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji wraz z rozwojem
i nowymi wersjami systemu.

Dostawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie pracownikéw (okoto 40
0sob).

12.10.Dostawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie dla administratoréow

i bibliotekarzy systemowych (mniej niz 10 oséb).

12.11.Plan, zakres i terminy szkolen zostang ustalone w konsultacji z zamawiajgcym.

13. Utrzymanie i wsparcie techniczne.

13.1.

13.2.

13.3.

Dostawca zapewni wsparcie techniczne i nieprzerwang prace systemu
w ramach opfat serwisowych.

W przypadku bteddéw krytycznych, uniemozliwiajgcych korzystanie z systemu,
bez zbednej zwtoki rozpocznie prace naprawcze.

Konsultacje i porady telefoniczne.
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