ZALACZNIK NR 1 do Zarzadzenia nr 22/2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. Dyrektora JCIER Ksigznicy
Karkonoskiej w Jeleniej Gorze

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

Jeleniogodrskiego Centrum Informacji i Edukacji
Regionalnej

Ksigznica Karkonoska

w Jeleniej Gorze

Jelenia Gora, 2024 r.




Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 22/2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
Preambuta

Biblioteka wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom
i mtodziezy korzystajgcym oraz chcacym skorzystac z zasobéw Biblioteki bezpiecznego $rodowiska,
zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Biblioteka zapewnia, ze jej dziatalnos¢ jest
zorganizowana tak, aby zapewnic dzieciom i miodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej
i kulturalnej w sposob dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i zachowan
nieodpowiednich, w szczeg6lnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminaciji.

Rozdziat |. Postanowienia ogéine
§1
Stownik pojeé
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1) Bibliotece — nalezy przez to rozumiec Jeleniogdrskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej
Ksigznice Karkonoskg;

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Biblioteki:
3) Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe zatrudniong lub wspétpracujacy z Biblioteka,
bez wzgledu na forme, w tym w szczegdlnosdci pracownika, zleceniobiorcy, wykonawcy, praktykancie,
wolontariuszu, stazyscie, itp., ktory z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan maja lub moga
miec kontakt z matoletnimi;

5) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod
ich wladzg rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z
nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe, ktéra jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu
matoletniego i ma za zadanie chronié jego interesy prawne, osobiste i finansowe;

7) Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony na
podstawie zarzgdzenia Dyrektora Biblioteki.



§2
Stosowanie Standardow

1. Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenciji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy, obowigzujg
wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, a takie kazda dorostg osobg
majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi sie pod opieka Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa sig za
zgoda biblioteki i/lub na jej terenie.

3. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad s potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow.

4. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem niniejszych Standardow,

w szczegdlnosci w przypadku pracownikéw majacych bezposredni kontakt z mafoletnimi, Dyrektor
przeprowadza weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym zgodnie

z zatacznikiem nr 2 do Standardow.

Rozdziat 1l. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z matoletnimi
§3
Zasady relacji migdzy pracownikiem a matoletnim

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kieruja sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym interesie,
z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

2. Pracownicy traktujg matoletnich profesjonalnie z szacunkiem i cierpliwoscia.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia
rozwoju.

5, Pracownicy s zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktérg moze
porozmawiat, s3 zobowigzani do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji
reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§4
Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a matoletnim

1. Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona z zachowaniem
szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.



2. Odpowiedzi i informacje powinny by¢ udzielane matoletnim w sposéb adekwatny do ich wieku i
sytuacji.

3, Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywad w sposdéb, ktéry nie bedzie go zawstydzaé,
lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw wynikajgcych
z bezpieczenstwa matoletniego.

§5
Prawo do prywatnosci matoletniego

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

2. Pracownik nie moze ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuricze] i prawnej.

3. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytacznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgodg
rodzica lub opiekuna, ktora jest udzielana w formie pisemne;j.

§6
Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych

1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegdlnosci
uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub
innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.
§7
Zasada rownego traktowania

1. Pracownicy sg zobowigzaniu do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich ptec,
orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2. Pracownicy 53 zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na przyczyne.
§8
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, tj.:



1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
§9

Zasady utrzymywania kontaktow poza Bibliotekg

1. Kontakt pracownikow z mafoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczgcych sie w zakresie ich obowigzkow.

2. Utrzymywanie kontaktu pracownika z matoletnimi moze odbywac sig tylko za posrednictwem
rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat Ill. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych w Bibliotece
§10
Organizacja sieci w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do internetu, zaréwno pracownikom, jak
i matoletnim.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzyc.
3. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazuja na aktualnych standardach bezpieczeristwa.
§11
Bezpieczenstwo w sieci
1. Za bezpieczenstwo w sieci biblioteki odpowiada specjalista ds. informatyki i digitalizacji zbioréw.
2. Do obowiazkow osoby, o ktérej mowa w ust. 1, naleza:
1) zabezpieczenie sieci internetowe]j w Bibliotece przed niebezpiecznymi tresciami;
2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb;

3. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze, wyznaczony pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o matoletnim, ktéry
korzystat z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treéci, wyznaczony pracownik
przekazuje Dyrektorowi.




Rozdziat IV
Rozpoznawanie i reagowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletnich
§12
Obowigzki pracownikow

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownik przekazuje informacje na ten
temat do Dyrektora.

§13
Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

1. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgloszenia |
takiej okolicznosci przez matoletniego lub rodzica/opiekuna matoletniego, pracownik ma obowigzek

sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi. Notatka moze mie¢

forme pisemna lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona przez Dyrektora jest podejmowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia
interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta
krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Dyrektor informuje rodzicoéw/opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
mafloletniego do odpowiedniej instytucji.

5. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie notatke stuzbowy.
§ 14
Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastgpnie sporzgdza notatke stuzbowa.

§ 15
Krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosta

1. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzgdza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.



2. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika, wowczas osoba ta
z0staje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizacjg,
lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstgpu tej osoby na teren
Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspotpracujgca.

4, Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wyfgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

5. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa mafoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac rodzicow/opiekunéw matoletniego na pismie,

§16
Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajgcego
w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) nalezy zainterweniowac adekwatnie do sytuacji

z wykorzystaniem dostepnych srodkdw. Po zdarzeniu nalezy sporzgdzi¢ notatke stuzbowg, ktorg
nalezy przekazac do Dyrektora.

2. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wiasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie

Rozdziat V. Monitoring stosowania Standardow
§17
Monitoring i aktualizacja Standardow

1.Pracownicy moga proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac naruszenia Standardow
w Bibliotece.

2. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogfasza pracownikom, matoletnim i ich
rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

3, W razie potrzeby zorganizowane zostang odpowiednie szkolenia dla Pracownikow.



Rozdziat VI. Przepisy koricowe
§18
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposéb przyjety w Bibliotece.

3. Standardy sq dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez
przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j

i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie i wszystkich Filiach Biblioteki w wersji skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona stanowi zatgcznik nr 3 do Standarddéw.

DYREKTOR
1 Infarmadh | EGukach
Jele anqUT’NMJ(cnlNF il
K51/ :,,.NlCA KARKONCSEK,

151%%)\

Plotr lwaniec




Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich — OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Jelenia GOra , Ania ...

(imie i nazwisko pracownika)

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem sig ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w
Jeleniogdrskim Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej Ksigznicy Karkonoskiej i przyjmuje je do

stosowania.

(podpis)



Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich — PROCEDURA WERYFIKACJI W REJESTRZE

Procedura weryfikacji pracownikéw Biblioteki w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym.

1. Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje czy pracownik
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, prowadzonym przez Ministra
Sprawiedliwoéci (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowaé tzw. rejestr z dostepem
ograniczonym,

2. Weryfikacji dokonuje Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

3. Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow,
praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na diuzej niz rok,
co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy o pracg, €0
najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczgciem pracy z matoletnimi, jesli
zajdzie taka potrzeba. Koniecznos¢ weryfikacji zgtasza pracownik odpowiedzialny za realizacjg umowy
lub zaje¢ z matoletnimi.

4. Informacje uzyskane z Rejestru sg niezwfocznie i trwale niszczone. Z weryfikacji sporzadzana jest
notatka jedynie w przypadku uzyskania informacji ,,Figuruje”.

5. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja:
a. ,FIGURUJE” — oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaty dane osoby wskazanej w zapytaniu;

b. ,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktérych sa spetnione warunki zawarte w zapytaniu”
— oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaty zgromadzone dane osoby wskazanej w zapytaniu;

c. , Trwa postepowanie w celu ustalenia prawidtowych danych. Uzyskanie informacji bedzie mozliwe
po jego zakonczeniu” — oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu danych prowadzone jest
postepowanie wyjasniajace i udzielenie informacji nie bedzie mozliwe do czasu jego zakonczenia. W
przypadku uzyskania takiej informacji ponowne zapytanie nalezy wysta¢ w pézniejszym terminie, w
pilnych przypadkach nalezy skontaktowa¢ sig z Biurem Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego.
W wypadki uzyskania takiego wyniku podpisanie umowy zostaje wstrzymane, a w przypadku
obecnego pracownika nie jest on dopuszczany do pracy z matoletnimi.

6. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg moze zostac
podpisana bez koniecznosci sporzadzania notatki o weryfikacji.

7. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Dyrektor podejmuje niezwfocznie odpowiednie
czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim, w szczegolnosci Dyrektor
podejmuje decyzje o nie zawarciu z dana osobg umowy, a w przypadku pracownika etatowego o
odsunieciu osoby figurujgca w Rejestrze od czynnosci, projektéw, dziatait zwigzanych z pracy z
maloletnim w zwiazku z dziatalnoscig Biblioteki
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Zatacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich — STADARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA
SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktujg sie z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywac sie
profesjonalnie, uprzejmie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac w stosunku do Ciebie przemocy:.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do
Ciebie podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywac
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow
lub opiekunodw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunéw
robic Ci zdje¢, nagrywac filmow.

Masz prawo byc traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci i mtodziez.
Pracownicy nie powinni nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Cig dotykac tylko za Twojg zgodg i w taki sposéb, aby byt
dla Ciebie odpowiedni.

Pracownicy mogg sig z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku
z ich praca.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii, kto$ robi
Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu

pracownikowi Biblioteki, ktéry Cie wystucha i pomoze!
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