Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. Opieka serwisowa nad 46 (na dzien 24.11.2014) komputerami czytelnikéw w budynku

gtéwnym Ksigznicy Karkonoskiej oraz jej filiach.

a.

Wykonywanie konserwacji okresowej sprzetu komputerowego (w tym takze
urzadzen peryferyjnych jak drukarki czy skanery) i oprogramowania zgodnie z
przyjetym harmonogramem.

i. Harmonogram zostanie przedstawiony w ciggu 14 dni od daty podpisania

umowy.

Reagowanie na zgtoszone awarie w czasie nie dfuzszym niz 4 godziny.
Usuwanie zgtoszonych awarii w mozliwie jak najkrétszym terminie, nie
przekraczajacym jednak 7 dni.
Proponowanie nowych rozwigzan sprzetowych i programowych w zainstalowanych
systemach (w porozumieniu ze specjalistg ds. informatyki).
Informowanie Zleceniodawcy o stanie sprzetu i oprogramowania.
Wykonywanie upgrade’éw oprogramowania.
Tworzenie nowych stanowisk zgodnie ze zleceniem Zleceniodawcy (dot. osadzania
gniazd, potozenia okablowania, itp.).

2. Opieka serwisowa nad 70 (na dzien 24.11.2014) komputerami pracownikdw w budynku

gtéwnym Ksigznicy Karkonoskiej oraz jej filiach.

a.

Diagnostyka oraz naprawa uszkodzonych komputerdw, z wytgczeniem uszkodzen
dysku twardego oraz nieprawidtowo dziatajgcego oprogramowania.
Wykonywanie konserwacji okresowej urzadzen peryferyjnych, zgodnie z przyjetym
harmonogramem.

i. Harmonogram zostanie przedstawiony w ciggu 14 dni od daty podpisania

umowy.

Reagowanie na zgtoszone awarie w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny.
Usuwanie zgtoszonych awarii w mozliwie jak najkrétszym czasie, nie przekraczajgcym
jednak 7 dni.
Tworzenie nowych stanowisk zgodnie ze zleceniem Zleceniodawcy (dot. osadzania
gniazd, potozenia okablowania, itp.).

3. Oprogramowanie.

a.

Informowanie na biezgco przedstawiciela firmy Zleceniodawcy o stanie sprzetu i
oprogramowania znajdujgcego sie w firmie, a bedacego pod opiekg Wykonawcy.
Wskazanie osoby serwisanta (na czas urlopu lub innej nieobecnosci — petnomocnika)
wraz z podaniem adresu i numerdw telefonu.

4. Siec¢ dostepu.

a.

Serwis urzadzen dostepowych, w razie koniecznosci naprawa lub wymiana.

b. Reakcja na awarie w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny.

[oN

Naprawa w mozliwie jak najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 3 dni.

5. Monitoring, alarmy i urzadzenia przeciwwtamaniowe.

a.

Prowadzenie serwisu instalacji monitoringu wraz z oprogramowaniem.
Programowanie centrali wedlug zapotrzebowania Zamawiajacego. Okresowe
testowanie czujek alarmowych oraz sygnalizatoréw.

6. Siec telefoniczna.



7.

8.

a. Prowadzenie serwisu centrali telefonicznej wraz z urzadzeniami koncowymi oraz
serwisu urzadzen koncowych w filiach Ksigznicy Karkonoskiej. Programowanie zmian
w centrali, wykonywanie okresowych bilingow.
Siec¢ telewizyjna oraz sie¢ telewizyjna przemystowa.
a. Prowadzenie serwisu rejestratoréw obrazu wraz z manipulatorami oraz kamerami.
b. Prowadzenie serwisu wewnetrznej sieci TV/SAT.
Sala konferencyjna.
a. Prowadzenie statej opieki serwisowej nad urzadzeniami audio-wizualnymi sali
konferencyjnej.

Do zakresu sprawowanej przez Wykonawce opieki serwisowej nalezy:

1.

Wykonywanie kompleksowego przegladu oraz czyszczenia podzespotdw komputeréow
nalezgcych do Zleceniodawcy, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

Wykonywanie przeglagdu oraz konserwacji drukarek nalezgcych do Zleceniodawcy, nie
rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

Przeglad oraz wykonanie testu skutecznosci podtrzymania napiecia UPS, nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce.

Przeglad oraz testowanie programami sprawdzajgcymi prawidtowos¢ dziatania komputeréw
czytelniczych, nie rzadziej niz raz na 2 miesigce.

Sprawdzanie oraz serwis informatycznego okablowania strukturalnego, w tym takze
okablowania sprzetu komputerowego (wtyki, gniazda) — nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy.
Przedktadanie comiesiecznego, pisemnego raportu obejmujgcego zakres przeprowadzonych
prac oraz stopien realizacji przedstawionych harmonograméw.

Przedtozenie najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania umowy rocznego raportu ze stopnia
realizacji harmonogramdw, stanu sprzetu oraz wykazu spraw, ktére ze wzgledu na
zakonczenie czasu zwigzania umowa nie mogty zostac zrealizowane.

Koszt zakupu uszkodzonych podzespotéw w przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany ponosi

Zleceniodawca, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca.

Koszt materiatdw potrzebnych do konserwacji oraz dojazdéw w ramach serwisu na terenie miasta

Jelenia Géra ponosi Wykonawca.



